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Warunki korzystania z Automatycznego Systemu Informacji (IVR)

1. Niniejsze warunki okreslaja zasady $wiadczenia ustugi IVR przez Fundusze Pioneer.
2. Okreslenia uzyte w niniejszych warunkach oznaczaja:
2.1. IVR — automatyczny system informacji, poprzez ktory za pomoca klawiatury telefonu w systemie
tonowym, Uczestnicy Funduszy Pioneer moga uzyskiwaé informacje zwiazane z uczestnictwem w
Funduszach Pioneer w zakresie i na zasadach okres§lonych w niniejszych warunkach;
2.2. Uslugodawca — Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba w
Warszawie 02-675, ul. Woloska 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodatczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numetrem KRS 0000016956, postugujaca si¢ numerem NIP 521 11 82 650; kapital zaktadowy: 37 804
000 zlotych, taczna kwota uiszczonych wkladéw réwna kapitatowi zakladowemu; prowadzaca
dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd z dnia 9 maja 1996
roku [decyzja Nt KPW-4077-1/96-4814];
2.3. Ustugobiorca — kazdy Uczestnik bedacy osoba fizyczna, ktéry spelni warunki, o ktérych mowa w
pkt 4.1. Warunko6w;
2.4. Fundusze Pioneer — fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Pioneer Pekao Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., z wylaczeniem Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego
Telekomunikacji Polskiej;
2.5. Numer klienta — unikalny numer identyfikacyjny Uczestnika stuzacy do identyfikacji i autoryzacji
dostepu do elektronicznych kanaléw kontaktéw (m.in. ePioneer i IVR);
2.6. PIN — osobisty, czterocyfrowy numer identyfikacyjny stuzacy do identyfikacji Ustugobiorcy oraz
uzyskania 1 autoryzacji dostepu do elektronicznych kanatéw kontaktéw (m.in. ePioneer i IVR);
2.7. Uczestnik — osoba fizyczna, na rzecz ktorej w rejestrze uczestnikow Funduszy Pioneer sa zapisane
jednostki uczestnictwa lub ich ulamkowe czesci;
2.8. Telepioneer — system umozliwiajacy Uczestnikom sktadanie o§wiadczen woli przy uzyciu telefonu;
2.9. ePioneer — platforma informatyczno-informacyjna podtaczona do sieci Internet, umozliwiajaca
Uczestnikom pasywny dostep do informacji zwiazanych z uczestnictwem w Funduszach Pioneer w
zakresie okreslonym w ,,Warunkach korzystania z ustugi ePioneer”;
2.10. COK - Centrum Obstugi Klienta Pekao Financial Services Sp. z 0.0.;
2.11. Agent Transferowy — Pekao Financial Services Sp. z o.0. — spélka prawa polskiego, ktérej
powierzono prowadzenie rejestru uczestnikéw i wykonywanie na rzecz Funduszy Pioneer obstugi
rachunkowo-ksiegowej, jak réwniez prowadzenie rozliczen pienigznych na bankowych rachunkach
zbywania i odkupywania jednostek uczestnictwa;
2.12. Dzien roboczy — kazdy dzieni z wylaczeniem dni, w ktére nie jest dokonywana wycena aktywow
Funduszy Pioneet, w rozumieniu statutéw Funduszy Pioneer;
2.13. Warunki — niniejsze warunki korzystania z Automatycznego Systemu Informacji IVR).
3. System IVR umozliwia Ustugobiorcy:
3.1. uzyskiwanie w trybie automatycznym informacji o:
3.1.1. aktualnej wycenie jednostek uczestnictwa Funduszy Pioneer,
3.1.2. aktualnych saldach kont Uczestnika w Funduszach Pioneer,
3.1.3. aktualnych sumach sald w walutach,
3.1.4. przeprowadzonych transakcjach na kontach Uczestnika w Funduszach Pioneert,
3.1.5. blokadach jednostek uczestnictwa na kontach Uczestnika w Funduszach Pioneer
ustanowionych na zyczenie 1 za zgoda Uczestnika (w okreslonych przypadkach takze
wspotwiasciciela, wspétmalzonka lub pelnomocnika),
3.1.6. aktualnych rachunkach bankowych zdefiniowanych przez Uczestnika w Funduszach
Pioneer,
3.2. zamawianie korespondencji zwiazanej z historia kont,
3.3. zmiane PIN.
4. Warunki $wiadczenia ustugi IVR.
4.1. Korzystanie przez Uczestnika z IVR, wymaga spelnienia przez niego nastepujacych warunkow:
4.1.1. dysponowania Numerem klienta,



4.1.2. ztozenia telefonicznej dyspozycji aktywacji IVR oraz nadania PIN,
4.1.3. zlozenia os$wiadczenia o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji Warunkéw korzystania z
Automatycznego Systemu Informaciji IVR.
4.2. Dyspozycje, o ktérych mowa w pkt 4.1.2., przyjmowane sa w systemie Telepioneer pod numerami
telefonow 22 640 48 40 oraz 801 641 641, w godzinach pracy COK. Informacj¢ o godzinach pracy
COK mozna uzyska¢ pod powyzszymi numerami telefonéw oraz na stronie internetowej
www.pioneer.com.pl.
4.3. Po ztozeniu dyspozycji, o ktérej mowa w pkt 4.1.2. Agent Transferowy przesyta Uczestnikowi
PIN listem, w bezpiecznej kopercie, uniemozliwiajacej zapoznanie si¢ z jego trescig bez widocznych
zewnetrznych uszkodzen. Jezeli koperta zawierajaca PIN zostala doreczona Uczestnikowi ze $ladami
otwierania lub Uczestnik powzial podejrzenie co do mozliwosci zapoznania si¢ przez osoby trzecie z
PIN, Uczestnik jest obowiazany niezwlocznie zawiadomic¢ o tym Ustugodawce telefonicznie, dzwoniac
pod numer telefonu wskazany w pkt 4.2. Do przesylki zawierajacej PIN dolaczone sa Warunki.
Wykorzystanie przez Uczestnika otrzymanego numeru PIN oznacza zapoznanie si¢ z treScig i
akceptacje przez niego otrzymanych Warunkéw.
4.4. W przypadku, gdy Uczestnik posiada aktywny PIN do ePioneer uzyskanie dostepu do IVR
powoduje nadanie nowego PIN jednakowego dla IVR oraz ePioneer.
4.5. Nadany numer PIN umozliwia Uczestnikowi dostep do IVR, gdzie Uczestnik moze uzyskiwac
informacje, o ktérych mowa w pkt 3, w zakresie wszystkich kont prowadzonych na rzecz Uczestnika w
Funduszach Pioneer, zaréwno w zakresie kont istniejacych w chwili ztozenia dyspozycji aktywacji IVR,
jak 1 kont otwartych w terminie pdzniejszym.
4.6. Numer PIN nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Ustugobiorce wynikle z uzycia PIN przez osoby
trzecie.
4.7. Uslugobiorca moze dokona¢ zmiany PIN za posrednictwem ePioneer lub IVR, lub na podstawie
dyspozycji ztozonej w COK. Zmiana PIN do ePioneer lub do IVR skutkuje nadaniem nowego PIN
jednakowego dla ePioneer oraz dla IVR. W przypadku, gdy Uslugobiorca ztozy dyspozycje zmiany
PIN:
4.7.1. za posrednictwem IVR, zmiana PIN dokonuje sie:
— w IVR z chwila ztozenia dyspozyciji,
— w ePioneer do kofca nastepnego Dnia roboczego po dniu zlozenia dyspozycji zmiany
PIN w IVR - do czasu dokonania zmiany, w ePioneer obowiazuje PIN dotychczasowy;
4.7.2. za posrednictwem ePioneer, zmiana PIN dokonuje si¢:
— w ePioneer z chwila ztozenia dyspozycji,
— w IVR do kosica nastepnego Dnia roboczego po dniu zlozenia dyspozycji zmiany PIN w
ePioneer - do czasu dokonania zmiany, w IVR obowiazuje PIN dotychczasowy;
4.7.3. na podstawie dyspozycji ztozonej w COK, zmiana PIN dokonuje si¢ zaréwno w IVR jak i
w ePioneer najpézniej do kotica nastepnego Dnia roboczego po dniu ztozenia dyspozycji zmiany
PIN za posrednictwem Telepioneer - do czasu dokonania zmiany, w ePioneer i IVR obowiazuje
PIN dotychczasowy.
4.8. W przypadku wielokrotnych zmian PIN w sposéb opisany w pkt 4.7., aktualny jest PIN, ktory jako
ostatni zostal zmieniony w IVR, ePioneer albo za posrednictwem Telepioneer.
4.9. Uslugobiorca moze zlozy¢ dyspozycje zastrzezenia dostgpu do IVR, wylacznie telefonicznie w
COK. Zastrzezenie dostgpu do IVR jest skuteczne od kofica nastgpnego Dnia roboczego po dniu
zlozenia dyspozycji zastrzezenia dostgpu do IVR. Z chwilg zastrzezenia dostepu do IVR, PIN zostaje
zastrzezony w odniesieniu do IVR. Uczestnik nadal moze korzysta¢ z numeru PIN w odniesieniu do
ePioneer. W przypadku dokonania zastrzezenia dostepu do IVR, ponowne uzyskanie do niego dostepu
wymaga nadania nowego PIN zgodnie z pkt 4.2. Przyznanie nowego PIN do IVR spowoduje
jednoczesnie zmiang PIN do ePioneer.
5. (skreslony)
6. Ustugobiorca korzysta z IVR na wlasne ryzyko, ze skutkami prawnymi wynikajacymi bezposrednio dla
niego, przyjmujac do wiadomosci i akceptujac fakt, ze przy telefonicznej informacji wykorzystywane sa
facza publiczne (sie¢ telekomunikacyjna).
7. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego zaprzestania $wiadczenia uslugi IVR.
O zaprzestaniu §wiadczenia ustugi IVR oraz o przewidywanym czasie zaprzestania $wiadczenia tej ustugi
Uslugodawca poinformuje na stronie internetowej www.pioneer.com.pl.
8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z IVR w przypadku awarii
systemu  informatycznego lub  urzadzen  stuzacych  przekazywaniu  informacji na  drodze
telekomunikacyjnej.




9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do IVR spowodowany
przyczynami technicznymi (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu lub inne), wzgledami bezpieczefistwa
lub innymi przyczynami niezaleznymi od Ustugodawecy (sita wyzsza lub dziatanie oséb trzecich).

10. W razie stwierdzenia nieprawidlowosci w korzystaniu z IVR, w szczegdlnosci wystapienia
okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ na szkode interesy Uczestnikéw lub Ustugodawcy, Ustugodawca ma
prawo zablokowa¢ dostep do IVR na czas okreslony przez Ustugodawece.

11. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci cywilnej, karnej i administracyjnej,
za korzystanie przez osoby laczace si¢ z IVR w sposéb sprzeczny z postanowieniami Warunkéw.

12. Sktadanie reklamacji dotyczacych IVR odbywa si¢ poprzez przestanie przez Ustugobiorce stosowne;j
informacji wedle jego wyboru: do COK (Pekao Financial Services Sp. z o.0., ul. Postepu 21, 02-676
Warszawa) lub na numer faksu 22 640 48 15, lub na adres poczty elektronicznej pioneercok@pekao-
fs.com.pl, lub moze zostaé ztozone pod numerami telefonu 801 641 641 lub 22 640 48 40.

13. Reklamacja, o ktérej mowa w pkt 12 powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy umozliwiajace jego
jednoznaczna identyfikacje oraz opis zglaszanych zastrzezen. Uslugodawca udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania. W przypadkach szczegdlnie zawitych powyzszy termin
moze ulec wydtuzeniu.

14. Administratorem danych osobowych Uslugobiorcy sa Fundusze Pioneer oraz Ustugodawca.
Przewidywany krag odbiorcow to polskie podmioty grupy bankowej UniCredit oraz inne podmioty
$wiadczace na rzecz Ustugodawcy i zarzadzanych przez niego Funduszy ustugi zwigzane z dzialalnoscia
tych Funduszy.

15. Zlozenie przez Uslugobiorce dyspozycji aktywacji dostepu do IVR, w sposéb okreslony w
Warunkach, jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na przetwarzanie danych
przekazanych, w zwiazku ze $wiadczeniem ustugi IVR, w tym przetwarzanie danych osobowych do celéw
$wiadczenia tejze ustugi, celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji z przeznaczeniem
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

16. Gromadzone dane osobowe s3 poufne i chronione przed dostgpem o0séb trzecich. Ustugobiorcy
przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania i uzupelniania. Dane zbierane dla celéw
reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji, uzyskane na podstawie informacji osobowych
przekazanych poprzez IVR, moga zostaé udostgpnione osobom trzecim, ale w sposéb gwarantujacy, ze
przekazane informacje nie pozwola na identyfikacje danej osoby.

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian Warunkéw. Zmiany
Warunkéw wehodza w zycie z chwila ich opublikowania na stronie internetowej www.pioneetr.com.pl.
Korzystanie przez Uslugobiorce z IVR po wprowadzeniu zmian Warunkéw réwnoznaczne bedzie z
wyrazeniem zgody na ich zmiane.

18. Ustugobiorca nie wyrazajacy zgody na korzystanie z ustugi IVR, po dokonaniu zmiany Warunkdw
zgodnie z pkt 17, zobowiazany jest do zastrzezenia PIN zgodnie z pkt 4.9.




