
 
 

Ogłoszenie o zmianie „Warunków składania zleceń telefonicznych w systemie Telepioneer” 
oraz uchyleniu „Warunków składania zleceń telefaksowych w systemie Telepioneer” 

25 listopada 2008 r. 
 

Zarząd Pioneer Pekao Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, działając na 
podstawie art. 4 ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546 z późn. zm.) jako 
organ następujących funduszy: 
 
Pioneer Pieniężny Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Obligacji Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Obligacji Plus Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Stabilnego Wzrostu Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Zrównoważony Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Aktywnej Alokacji FIO 
Pioneer Akcji Polskich Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Średnich Spółek Rynku Polskiego FIO 
Pioneer Małych i Średnich Spółek Rynku Polskiego Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Obligacji Europejskich Plus Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Akcji Europejskich Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Obligacji Dolarowych Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Obligacji Dolarowych Plus Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Zrównoważony Rynku Amerykańskiego Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Akcji Amerykańskich Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer FIO 
Pioneer Funduszy Globalnych Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Strategie Funduszowe Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty  
Pioneer Zabezpieczony Rynku Polskiego Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty 
 
niniejszym ogłasza o dokonaniu poniższych zmian w aktualnie obowiązujących „Warunkach składania zleceń telefonicznych 
w systemie Telepioneer” oraz  uchyleniu „Warunków składania zleceń telefaksowych w systemie Telepioneer”. 
 

1. Pkt 1 otrzymuje brzmienie: 
 

„1. System Telepioneer umożliwia Uczestnikom funduszy Pioneer składanie oświadczeń woli w drodze transmisji 
telekomunikacyjnej.” 

 
2. Pkt 2  otrzymuje brzmienie: 

 
„2. Na zasadach określonych w niniejszych Warunkach możliwe jest składanie przy użyciu telefonu następujących 
zleceń: 
1) nadania hasła dostępu do Systemu Telepioneer,  
2) zastrzeżenia hasła dostępu do Systemu Telepioneer,  
3) odkupienia, zamiaru żądania odkupienia, konwersji, zamiany kategorii jednostek uczestnictwa, zamiany 

jednostek uczestnictwa jednego subfunduszu na jednostki uczestnictwa innego subfunduszu, ustanowienia i 
zniesienia blokady, z wyłączeniem blokady nieodwołalnej – o ile Prospekt Informacyjny danego funduszu 
Pioneer przewiduje możliwość składania danego rodzaju zlecenia, 

4) aktualizacji adresu korespondencyjnego, 
5) nadania, zmiany i zastrzeżenia osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN) do IVR umożliwiającego 

uzyskiwanie w trybie automatycznym telefonicznych informacji dotyczących uczestnictwa w wybranych 
funduszach Pioneer, 

6) nadania, zmiany i zastrzeżenia osobistego numeru identyfikacyjnego (PIN) do ePioneer umożliwiającego 
uzyskiwanie w trybie automatycznym informacji dotyczących uczestnictwa w wybranych funduszach Pioneer 
za pośrednictwem sieci Internet.” 

 
3. Pkt 5 otrzymuje brzmienie: 

 



„5. Składanie zleceń wymienionych w pkt. 2 ppkt. 3-4 wymaga podania hasła dostępu nadanego Uczestnikowi na 
jego wniosek, który może być złożony wyłącznie telefonicznie na wskazany w pkt 14 numer telefonu przeznaczony 
do składania dyspozycji. Najpóźniej przy pierwszym wykorzystaniu hasła dostępu Uczestnik jest obowiązany 
dokonać telefonicznej aktywacji otrzymanego hasła pod numerem telefonu przeznaczonym do składania 
dyspozycji.” 
 

4. Pkt 7 otrzymuje brzmienie: 
 

„7. Hasło dostępu przesyła się Uczestnikowi listem, na bezpiecznym papierze uniemożliwiającym zapoznanie się z 
jego treścią bez widocznych zewnętrznych uszkodzeń. Jeżeli koperta z hasłem dostępu została doręczona 
Uczestnikowi ze śladami otwierania lub Uczestnik powziął podejrzenie co do możliwości zapoznania się przez 
osoby trzecie z hasłem, Uczestnik jest obowiązany niezwłocznie zawiadomić o tym telefonicznie, na numer 
wskazany w pkt. 14 do składania dyspozycji, w celu anulowania tego hasła oraz uzyskania nowego. Obowiązek, o 
którym mowa wyżej, powstaje również wtedy, gdy Uczestnik nie otrzymał hasła dostępu w terminie 21 dni od dnia 
złożenia wniosku.” 
 

5. Pkt 8 otrzymuje brzmienie: 
 

„8. Uczestnik może dokonać zastrzeżenia nadanego mu hasła, blokując możliwość przyjmowania zleceń 
składanych z użyciem dotychczasowego hasła dostępu. Zastrzeżenie ma charakter nieodwołalny i można je 
składać wyłącznie na numer telefonu wskazany w pkt 14, przeznaczony do składania dyspozycji.” 
 

6. Pkt 9 otrzymuje brzmienie: 
 

„9. Uczestnik będący osobą prawną lub jednostką organizacyjną nie posiadającą osobowości prawnej może 
składać zlecenia w systemie Telepioneer tylko wtedy, gdy jest reprezentowany przez członka organu uprawnionego 
do jednoosobowej reprezentacji lub pełnomocnika umocowanego przez Uczestnika do składania 
wyszczególnionych w pkt 2 zleceń.” 
 

7. Pkt 12 otrzymuje brzmienie: 
 

„12. Fundusz nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Uczestnika wynikłe z ujawnienia hasła 
dostępu osobom trzecim przez Uczestnika lub jego pełnomocnika.” 
 

8. Pkt 13 otrzymuje brzmienie: 
 

„13. W celu ochrony interesów Uczestnika aktywacja hasła dostępu oraz przyjęcie do realizacji zlecenia może być 
poprzedzone żądaniem podania obok hasła dodatkowych informacji mających na celu dodatkową weryfikację 
osoby składającej zlecenie. Przyjmujący zlecenie ma prawo uzależnić realizację zlecenia od rezultatów dodatkowej 
weryfikacji.”  
 

9. Pkt 14 otrzymuje brzmienie: 
 

„14. Dyspozycje opisane w pkt 2 niniejszych Warunków są przyjmowane wyłącznie pod numerem telefonu (22) 640-
48-40 w godzinach pracy Centrum Obsługi Klienta Pekao Financial Services Sp. z o.o. Informację o godzinach 
pracy Centrum Obsługi Klienta można uzyskać pod numerami telefonów: 0 801 641 641 lub (22) 640 48 40 oraz na 
stronie internetowej www.pioneer.com.pl .” 
 

10. Pkt 15 otrzymuje brzmienie: 
 

„15. Kwota przypadająca do wypłaty z tytułu realizacji zlecenia odkupienia albo zamiaru żądania odkupienia 
jednostek uczestnictwa może być przekazana wyłącznie na rachunek bankowy Uczestnika wskazany w formie 
pisemnej Prowadzącemu Dystrybucję. W przypadku niewskazania przez Uczestnika rachunku bankowego, 
Uczestnik nie jest uprawniony do złożenia zlecenia odkupienia albo zamiaru żądania odkupienia jednostek 
uczestnictwa w systemie Telepioneer.” 
 

11. Pkt 17 otrzymuje brzmienie: 
 

„17. Zlecenie będzie uważane za przyjęte w chwili, kiedy treść dyspozycji, z wyjątkiem hasła Uczestnika, zostanie 
powtórzona przez przyjmującego zlecenie oraz po potwierdzeniu przez Uczestnika lub jego pełnomocnika złożenia 

http://www.pioneer.com.pl/


zlecenia tej treści. Treść zlecenia powtórzona przez przyjmującego zlecenie i potwierdzona przez Uczestnika lub 
jego pełnomocnika będzie uważana za wiążącą.” 

12. Pkt 18 otrzymuje brzmienie: 
 

„18. Po przyjęciu zlecenia osoba je przyjmująca podaje aktualną datę. Podana data jest decydująca dla określenia 
terminu przyjęcia zlecenia. Dzień wyceny ustalany jest zgodnie z zasadami określonymi w Prospekcie 
informacyjnym funduszu Pioneer.” 
 

13. Pkt 19 otrzymuje brzmienie: 
 

„19. Fundusz może odmówić przyjęcia zlecenia w przypadku awarii systemu informatycznego, urządzeń 
nagrywających lub urządzeń służących przekazywaniu informacji na drodze telekomunikacyjnej.” 
 

14. Pkt 20 otrzymuje brzmienie: 
 

„20. Fundusz może również odmówić przyjęcia zlecenia w przypadku wątpliwości co do jego treści, tożsamości 
osoby składającej zlecenie lub jej uprawnień do składania zlecenia.” 
 

15. Pkt 21 otrzymuje brzmienie: 
 

„21. W przypadku reklamacji dotyczących treści złożonych zleceń jako miarodajny uznawany będzie zapis rozmów 
dokonany w systemie rejestracji rozmów.” 
 

16. Pkt 22 otrzymuje brzmienie: 
 
„22. Zmiany niniejszych Warunków, w szczególności zmiana numeru telefonu przeznaczonego do odbierania 
zleceń, obowiązują Uczestników z upływem 5 dni od dnia ich ogłoszenia na stronie internetowej 
www.pioneer.com.pl .” 

 
Zmiany powyższe wchodzą w życie 1 grudnia 2008 roku. 
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